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МОУ лицей информационных технологий
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Методика внедрения программных комплексов в практику управления образовательным учреждением для создания единого информационного пространства

Новосибирск 2007
В данном документе предлагается информация о выполнении проекта по внедрению программных комплексов 1С:Хронограф Школа 2.5, 1С:Хронограф Мастер в МОУ лицее информационных технологий города Новосибирска.
Предпроектные обследования
В ходе предпроектных обследований начата подготовка таблицы персонала лицея, который будет задействован при работе с программным комплексом. Это классные руководители и администрация лицея. Таблица учитывает наличие компьютера в кабинете работника, наличие локальной сети, информацию о прохождении обучения работе с программным комплексом.

Исследованы вопросы импорта данных в 1С из других систем и, в частности, из автоматизированного рабочего места администратора школы (АРМАШ).

Для справки: АРМАШ использовался в лицее ИТ в качестве комплекса автоматизации деятельности по управлению ОУ с 2005 по 2007 год, за время использования был разработан ряд дополнительных подсистем, обеспечивающих генерацию отчётов, непредусмотренных в АРМАШ (СУБД Paradox / Access и IDE Microsoft Visual Studio). С вводом в действие 1С:Хронограф Школа 2.5 использование АРМАШ прекращено.
Установка программного комплекса

Многопользовательская установка
С момента получения дистрибутива программного комплекса принято решение о многопользовательской установке 1С в лицее информационных технологий.
Первоначально использовалась модель, при которой комплекс 1С устанавливается на файловый сервер компьютерного центра лицея (выделенный сервер). Тестовая эксплуатация комплекса показала, что в таком случае время загрузки комплекса с компьютеров в основном здании школы превышает одну минуту, в ходе работы часто возникают ошибки, приводящие к аварийному завершению работы 1С (и последующему запросу на переиндексацию баз данных). Такие ошибки могли возникнуть из-за качества связи между основным зданием школы и компьютерным центром (большое расстояние между узлами сети и высокие задержки), а также из-за повышенной загрузки локальной сети.
С целью увеличения производительности и качества работы комплекса подготовлена и используется по настоящий момент вторая модель: невыделенным сервером 1С становится один из компьютеров в административном сегменте сети. Внедрение второй модели сопровождалось перестановкой сетевого оборудования в административном сегменте и прокладкой дополнительных линий локальной сети.

Аспекты безопасности использования программного комплекса.

Конфигурация 1С, использующая базы данных формата DBF, не выдерживает никакой критики с точки зрения безопасности и ограничения доступа к данным. Любой пользователь может скопировать файлы базы данных с целью последующего анализа данных уже на своём компьютере (возможно, вне образовательного учреждения).
С целью обеспечения хотя бы минимального уровня безопасности при работе с общешкольной базой данных на сервере создана группа пользователей с полными правами доступа к установочным файлам программы (1сv77.ADM) и к файлам общешкольной базы данных (например, «Пользователи 1С Хронограф»). На каждом компьютере, где используется Хронограф, создана учётная запись пользователя, принадлежащего к группе пользователей с полными правами доступа. Такая учётная запись дублируется на сервере Хронографа. В результате этих мер ограничен круг компьютеров, с которых можно произвести копирование файлов базы данных.
Аспекты резервного копирования

В связи с отсутствием выделенного сервера (и отключением компьютера, где хранятся БД, в ночное время) резервное копирование пока что выполняется не по расписанию, а вручную – через Конфигуратор 1С или простым архивированием папки базы данных. Резервные копии дополнительно сохраняются на ещё одном компьютере локальной сети.

Пользователи в 1С
В 1С создан ряд пользователей с идентификаторами, включающими ФИО сотрудника. Это вспомогательный инструмент для определения сотрудника, выполнявшего изменения в базе данных при просмотре журнала регистрации.

Импорт данных из системы АРМАШ
На основании данных использовавшейся в лицее программы АРМАШ, был сформирован шаблон для всех учащихся, включавший следующие данные: фамилию, имя, отчество учащегося, дату рождения, пол, телефон, адрес по регистрации, ФИО матери и ФИО отца.

После импорта из АРМАШ пришлось столкнуться с проблемой корректировки адресов в записях учащихся. Все импортированные адреса имели такой вид, как на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Вид окна «Ввод адреса» с данными сразу после импорта из системы АРМАШ

Сведения об улице были представлены в верхнем регистре, а регион, город, индекс не были проставлены вообще (из-за того, что не был выполнен ввод этих данных в АРМАШ).

Для решения проблемы: обновлён классификатор адресов KLADR, произведён ввод региона, города и перевыбор улицы из раскрывающегося меню улиц, после чего индекс сформирован программой автоматически.
Дополнительный импорт данных из шаблонов
Для тех классов, классные руководители которых проходили обучение как пользователи 1С:Хронограф Школа 2.5, шаблоны с заполненными данными классов импортировались дополнительно, уже после импорта данных из АРМАШ. При этом часть данных была обновлена при импорте, а часть учащихся после импорта оказалась представлена в окне распределение учащихся по классам двумя записями (из-за разницы в фамилии, имени или отчестве). В таких ситуациях фамилия, имя или отчество учащихся корректировались, а ненужные записи учащихся удалялись в монопольном режиме.

Ещё одна проблема импорта данных из шаблонов – несовместимость версии шаблона и версии конфигурации – решена с помощью переноса данных из шаблона старой версии в шаблон новой версии, после чего все данные импортировались корректно.
Наполнение общешкольной базы данных информацией по учащимся

После импорта данных из старых систем и из шаблонов началось дальнейшее заполнение общешкольной базы данных: операторы программного комплекса совместно с классными руководителями, не прошедшими обучение, выполняют сверку адресных данных, телефонов учащихся.

Наряду с доработкой базы данных по учащимся, поступившим в лицей до 1 января 2007 года, происходит наполнение БД по новым учащимся. Ввод выполняет секретарь лицея при приёмё заявления и документов учащихся. В набор вводимой информации входят: фамилия, имя, отчество, дата рождения, пол, место рождения, серия, номер и страхователь ОМС, полные сведения о документе, удостоверяющем личность, телефон, адреса регистрации и места жительства и сведения о родителях.

Практика максимально полного ввода данных новым учащимся улучшает коэффициент наполнения базы данных по текущему контингенту школы с каждым новым учебным годом.

По завершении основной части работ по регистрации учащихся, прибывших в лицей за летний период, проведено централизованное заполнение номеров личных дел. Работы были организованы следующим образом:

· распечатывались списки учащихся каждого класса (Распределение учащихся по классам – Печать – Список учащихся класса или скриншот окна «Распределение учащихся по классам»);

· вручную из алфавитной книги переписывались номера личных дел учащихся;

· по завершении формирования списка номеров для отдельного класса информация переносилась в 1С:Хронограф Школа 2.5 (с проверкой уже введённых номеров на соответствие).

В результате к 15 ноября остаётся проверить номера личных дел для одного из выпускных 11-х классов и для ряда учащихся других классов. По некоторым учащимся выявлены неточности в назначении номеров личных дел, связанные с переменой фамилии. Поставлен вопрос об организации повторяющегося поля «№ личного дела» для учащихся, поступающих в лицей повторно (ссылка на официальный форум).

Дальнейшие мероприятия предусматривают распечатку твёрдой копии списков с номерами личных дел или передачу аналогичной электронной копии классным руководителям с целью проверки папок личных дел учащихся и корректировки номеров личных дел.

В плане внедрения 1С:Хронограф Школа данное мероприятие позволяет эффективно использовать режим Кадры и контингент – Список учащихся – Алфавитная книга.

Задача: формирование документов по единому государственному экзамену

Важнейшей информацией, требующейся для формирования документов по ЕГЭ, являются полные и точные паспортные данные выпускников. В лицее ИТ были разработаны методические рекомендации для классных руководителей по вводу паспортных данных учащихся в базу Школы 2.5. Классные руководители 11-х классов после изучения методических рекомендаций приступили к вводу данных. На очереди ввод паспортных данных руководителями 10-х, 9-х, а затем 8-х классов.
Электронный документооборот

По состоянию на 15 ноября 2007 года, заместители директора по кадрам, по воспитательной работе, секретарь лицея обеспечивают ввод приказов в базу данных 1С.

Подключение социальной службы

Это перспективное направление. В связи с поступлением новых компьютеров по национальному проекту «Образование», высвобождаются компьютеры из компьютерного центра лицея. Благодаря этому, предполагается обеспечить подключение социальной службы школы к локальной сети и переход к использованию Хронографа.

Впрочем, первоначальный анализ структуры базы данных и выходных форм показывает, что конфигурации необходимы доработки. Надеемся, что в школы, участвующие в проекте, поступит «ПРОФ» версия конфигурации с возможностью конструирования собственных отчётов. А предложения лицея по изменению структуры базы данных размещены на сайте поддержки пользователей продукта (адрес темы формуа представлен в приложении А).

Использование выходных форм документов. Распечатка личных дел учащихся
В сентябре 2007 года проведён эксперимент по распечатке карточек личных дел учащихся для 1а класса (классный руководитель Пономарёва Елена Григорьевна).

В ходе эксперимента подготовлены и введены в Хронограф все данные по 1а классу, произведена закупка пачки бумаги формата A3. Аппаратное обеспечение эксперимента – принтер Hewlett Packard 5100 Series формата A3.
Использовалась следующая технология распечатки:

1) с помощью пункта меню Кадры и контингент – Распределение учащихся по классам – Печать – Личная карта обучающегося в 1С формируется документ на обучающегося;

2) документ сохраняется в формате Microsoft Excel;
3) поскольку полученный XLS-файл не пригоден для распечатки личного дела на двух сторонах формата A3, то применяется макрос (группа макросов) для форматирования и улучшения внешнего вида XLS-документа.

4) после обработки XLS-файла производится распечатка личного дела в три прохода и переход к обработке следующего учащегося, если потребуется.

По результатам эксперимента сформулированы требования к созданию режима пакетной распечатки личных дел из Школы 2.5, на форуме поддержки продукта открыта соответствующая тема «Пакетная выгрузка личных дел» (http://www.school.chronobus.ru/forum/viewtopic.php?t=349).
Приложение А.
Обсуждение продукта 1С:Хронограф Школа 2.5 на сайте поддержки пользователей www.school.chronobus.ru

Темы, инициированные МОУ лицеем информационных технологий города Новосибирска

	Наименование темы
	Адрес темы в интернете

	Раздел «Общие вопросы о программе»

	Вновь поступившие
	http://www.school.chronobus.ru/forum/viewtopic.php?t=378

	Движение за лето
	http://www.school.chronobus.ru/forum/viewtopic.php?t=353

	Раздел «Ошибки»

	Алфавитная книга
	http://www.school.chronobus.ru/forum/viewtopic.php?t=379

	Список учащихся класса
	http://www.school.chronobus.ru/forum/viewtopic.php?t=377

	Раздел «Дополнения и пожелания»

	Сведения о выпускниках
	http://www.school.chronobus.ru/forum/viewtopic.php?t=389

	Выгрузка телефонов сотрудников
	http://www.school.chronobus.ru/forum/viewtopic.php?t=362

	Социально-педагогическая характеристика
	http://www.school.chronobus.ru/forum/viewtopic.php?t=370

	Пакетная выгрузка личных дел
	http://www.school.chronobus.ru/forum/viewtopic.php?t=349

	Указание класса в универсальных отчётах по движению
	http://www.school.chronobus.ru/forum/viewtopic.php?t=350


Приложение Б.
Фрагменты файла формата XLS с личной картой обучающегося после обработки группой макросов
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Рисунок Б.1 – страница 1 (проход 1).

[image: image3.jpg]) osfin Opssks Baa Boraks Oocpuer  Cepenc Jawee  Oko  Crpasks

DEESR SGRAY IR - LR I O R

aviel -8 - XKUY EEEET %m
R7C1 - #

OBUME CEEAEHIR 08 DBVIAOLLENCA

CBEREHI 0B VonEBRENOETH

1 LIRS et

S .

ie] € s o enemas

EalL A —————

LI S———

et





Рисунок Б.2 – страницы 2 и 3 (проход 2).
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Рисунок Б.3 – страница 4 (проход 3).

