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Введение

В последние несколько лет обсуждение вопросов, связанных с внедрением информационных технологий в деятельность образовательных учреждений, свелось, по сути, к обсуждению путей решения одной основополагающей задачи — построения единого информационного пространства образовательного учреждения. 
Долгое время одним из наиболее распространенных предлагаемых методов создания информационного пространства в целом или его отдельных фрагментов являлось предложение о массовой целевой закупке и поставке той или иной комплексной системы автоматизации деятельности образовательного учреждения. При этом вопросы реальной потребности в данных системах, проблемы готовности педагогических коллективов и персоналий педагогических работников к внедрению новых технологий в их деятельность, как правило, отходили на второй план. Поэтому единственный способ добиться реального результата состоит в том, чтобы необходимость внедрения, а, следовательно, его путей и методов, исходила непосредственно «изнутри» самого образовательного учреждения.

В самом общем виде единое информационное пространство образовательного учреждения представляет собой систему, в которой задействованы и на информационном уровне связаны между собой все участники учебного процесса.

Очевидно, что участниками, непосредственно вовлекаемыми в процесс создания и функционирования единого информационного пространства образовательного учреждения, являются следующие устойчивые группы:

· Администрация;

· Преподаватели;

· Учащиеся;

· Родители.
Как видно, основными участниками процесса будут администрация и преподаватели. 
Нашему образовательному учреждению бело предложено внедрить в образовательный процесс следующие программные продукты: ХроноГраф 3.0 Мастер и 1С: ХроноГраф Школа 2.5. Далее эти программы будем именовать программным комплексом.

Этапы внедрения

Выделим следующие этапы внедрения программных комплексов в школу.

	I. Осознание педагогическим коллективом необходимости внедрения и использования программного комплекса.
	Это самый важный этап. На этом этапе весь коллектив школы должен осознать какие возможности дает использование программных продуктов, и какие проблемы им придется решить.

	II. Организация обучения педагогических кадров и развертывание программного комплекса.
	Администрация образовательного учреждения должна организовать курсы по обучению использования программ. В первую очередь необходимо обучить директора, секретаря, заместителей и 5-8 педагогов. Параллельно с обучением происходит установка программного комплекса на компьютеры образовательного учреждения, его настройка и запуск. На наш взгляд самым приемлемым вариантом развертывания программного комплекса является серверный вариант, а остальные варианты (одна машина, сеть без сервера) малоэффективны и могут использоваться в малокомплектных школах, где количество учителей не превышает 10 человек. Для настройки и администрирования программы желательно ввести ставку администратора, который будет следить за работой оборудования и работой программ.

	III. Внесение «основной» информации в программы.  
	Вноситься основная информация по административной линии, классные руководители вносят данные об учениках. Параллельно ведется обучение работы с программой тех учителей, которые не прошли курсы. На этом этапе администратор очень внимательно отслеживает корректность ввода данных и ежедневно создает архив программы.

	IV. Работа с программным комплексом.
	Происходит стандартная работа с программным комплексом (регулярное пополнение информацией, формирование необходимых отчетов и т.д.). На этом этапе администрация школы и администратор должны регулярно отслеживать наполняемость базы данных, так как в некоторых случая не внесение информации одним человеком может повлечь за собой невозможность ввода информации другими участниками образовательного процесса. 

	V. Обратная связь. 
	В конце года обязательно провести анализ работы с программным комплексом. Выяснить эффективность использования данных программ, целесообразность дальнейшего их использования, и на основе полученных данных разработать план дальнейшего использования.


Преимущества и недостатки использования программного продукта
Мы видим следующие основные преимущества использования программного комплекса.
1. Облегчение работы заместителей по подготовке отчетной документации.
2. Более оперативная работа с личными делами учащихся и учителей.
3. Уменьшение бумажного оборота.
Есть и слабые стороны.

1. Двойное, а то и тройное дублирование информации (классные журналы, приказы, личные дела и т.д.).

2. При внедрении программного комплекса нужны средства на обучение сотрудников (что в принципе оправдано), а также нужны средства на модернизацию и настройку оборудования, прокладку сети и т.д.
Внедрение в образовательный процесс программного комплекса на первый взгляд больших проблем не представляет. Для работы достаточно 3 – 4 машины объединенных в локальную сеть, и работа пошла. Затем постепенно можно решить и все технические проблемы. Коллектив школы на первом этапе может согласиться и поддерживать решение администрации по внедрению программного комплекса в образовательный процесс. Но самые главные проблемы могут начаться на третьем и четвертом этапах, когда сотрудники должны будут вносить данные в базу и эту же информацию подавать в бумажном виде в другие инстанции. Тут возникает вопрос, зачем многократно дублировать информацию, если отчитываться надо в совершенно иной форме, чем предлагают программы. Это относится к приказам, многим отчетам и т.д. 
Также можно сказать, что программа 1С: ХроноГраф Школа 2.5 морально устарели и требуют существенной корректировки. К примеру финансовая часть в связи с переходом на новую систему оплаты труда.  ХроноГраф 3.0 Мастер малоэффективно подходит для составления расписание в профильных классах, при расстановке элективных курсов. В этом случае половину работы приходиться выполнять в ручную. Примеров можно привести очень много.
Безусловно, программный комплекс имеет преимущества и недостатки, его можно критиковать и хвалить. Но самое главное, не получает результата тот, кто не работает.

